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Государственная корпорация «Банк 
развития и внешнеэкономической 
деятельности» - ключевой инструмент 
государственной инвестиционной политики

Направления деятельности Внешэкономбанка

• преодоление инфраструктурных ограничений 
роста

• модернизация и развитие несырьевой 
экономики, наукоемкой промышленности

• стимулирование инноваций и экспорта 
высокотехнологичной продукции

• осуществление проектов в особых 
экономических зонах

• финансирование проектов в сфере защиты 
окружающей среды

• поддержка малого и среднего бизнеса



Управление разработкой ППО -
исходное состояние

• > 100 систем в каталоге услуг

• 600–700 запросов на изменения в год

• выполнить все запросы сразу невозможно

• учет, планирование и контроль в Excel



Учет заявок в Excel

• 600–700 строк

• 28 полей

• состояние заявки выделяется цветом



Недостатки Excel

• задержки при открытии файла

• затруднен анализ заявок за разные годы

• отсутствует конкурентный доступ

• отсутствует разграничение прав доступа

• отсутствует история изменений



Выбор средства автоматизации

Методы

• опрос коллег

• обзор рынка

• оценка собственных ресурсов

Результаты

• Serena TeamTrack

• IBM Rational ClearQuest

• Remedy

• Собственная разработка



Почему выбрали Serena TeamTrack

• устраняет все недостатки Excel

• не требует программирования

• не требует клиентского ПО

• разработка и внедрение – 55 рабочих дней

• опытно-промышленная эксплуатация – 3 мес.

• общее количество пользователей – 47 чел.



Результаты внедрения

• Все поставленные задачи решены

• Сокращение затрат времени

• на поиск информации по заявкам

• на подготовку планов и отчетов

• Стандартизация и документирование 
процедур

• 100 % учет заявок, включая архивы с 2004 г.

• 100 % контроль сроков исполнения

• простота прохождения аудита



Рабочий процесс



Оперативное управление

• формы ввода

• уведомления по электронной почте

• отчеты табличного вида



Совершенствование процесса управления

Матричный статистический отчет



Внешний отчет (Oracle Developer)



Диаграммы



Итоги

Позитив
• Простота, универсальность, 

быстродействие

+ отчеты, уведомления и WorkFlow без 
программирования, собственными силами с 
минимальными усилиями

+ инструментарий для собственной 
автоматизации

+ скорость обработки запросов к БД

• Отсутствие зависимости от внешнего 
разработчика

• Негатив
- неспешное исправление ошибок производителем

- качество документация для миграции с TeamTrack на SBMS



Планы развития

Автоматизация процессов

• управления внедрением (до конца 2008 г.)

• управления потребностями (2009 г.)

• Управления планированием (2009 г.)


